CERTIFICAT DE GARANTIE

Cridem Impex SRL - cridem.ro

Acest certificat de garantie atesta ca produsul mentionat mai jos nu prezinta defecte
de material sau fabricatie, in conditii normale de utilizare. Garantia se acorda fin
conformitate cu legislatia in vigoare din Romania si confera dreptul cumparatorului la
remedierea defectiunilor in perioada de garantie specificata.

1. Durata garantiei

* Pentru persoane fizice: garantia este de minimum 24 luni de la data achizitiei,
conform O.G. nr. 21/1992 si OUG 140/2021.

* Pentru persoane juridice: garantia este de 12 luni de la data achizitiei, daca nu este
stipulat altfel prin contract comercial.

2. Acoperirea garantiei

Garantia acopera defectele de fabricatie si materialele neconforme constatate in
conditii normale de utilizare, inclusiv:

» Defectiuni de fabricatie;

* Probleme cauzate de vicii ascunse;

* Functionarea necorespunzatoare 1in conditile de utilizare recomandate de
producator.

3. Excluderi din garantie

Nu fac obiectul garantiei:

- Defectiunile cauzate de utilizarea necorespunzatoare, manipularea gresita sau
intretinerea neadecvata;

- Deteriorarile cauzate de factori externi (socuri mecanice, incendii, inundatii etc.);

- Interventiile neautorizate;

- Uzura normala a produsului sau piesele consumabile.

4. Procedura de acordare a garantiei

in cazul unei defectiuni in perioada de garantie:

1. Contactati vanzatorul sau service-ul autorizat;

2. Prezentati produsul, certificatul de garantie si dovada achizitiei;

3. Produsul va fi evaluat, iar reparatia efectuata in maximum 15 zile calendaristice de
la data inregistrarii reclamatiei.

Daca reparatia nu este posibila, produsul va fi inlocuit sau se va restitui contravaloarea
acestuia.

Denumirea produsului:

Cod produs:

Data achizitiei:




Nume client:

Factura / Bon fiscal nr.:

Semnatura client:

Semnatura vanzator:

Acest certificat poate fi descarcat oricand de pe www.cridem.ro, sectiunea
Garantie.



